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הקדמה

עדןגןחלקת–בהתאמה)"המלוןו""האתר("ירושליםאסטוריהוולדורףמלוןלאתרהבאיםברוכים
ירושליםאיי.פי.סי.חברתומנהלתמפעילהוהמלוןהאתראתזהב.שכולהההיסטוריתבעיריוקרתית

רשתעלהנמנהגוףבאמצעות,9419009ירושלים,26-28אגרוןמרחוב,513731554ח.פ.בע"מ,
").אנחנו"או"המלוןהנהלת("העולמיתהילטון

דעתשיקוללפינוספתכתובתובכל,www.waldorfastoria.co.ilהאינטרנטבכתובתפועלהאתר
המלון.הנהלת

ולהוראותהאתרשלהפרטיותלמדיניותאלה,לתנאיםהסכמתךעלמעידובתכניובאתרהשימוש
השוניםהאתרבעמודיהשימושבמהלך")משתמשה"או"אתה("בפנייךשיוצגושייתכןנוספיםוכללים
").המחייביםהמסמכים"(יחדיו:

שווה.במידההמיניםלכלמתייחסיםוהםבלבדנוחותמטעמיזכרבלשוןמנוסחיםהמחייביםהמסמכים
העניין.לפילרבים,גםמתייחסיחיד,בלשוןהאמורכל

אתומגדיריםהמלוןהנהלתוביןבינךמחייבהסכםהםשכןהיטב,המחייביםהמסמכיםאתקראאנא
אנוולכןלעתמעתלהשתנותעשוייםהמחייביםהמסמכיםבאתר.השימושבעתוחובותייךזכויותייך
להימנעמתבקשאתה-המחייביםהמסמכיםלתנאימסכיםאינךאםבהם.להתעדכןממליצים
באתר.מהשימוש

(דוגמתאחרקצהמכשיראומחשבכלבאמצעותבאתרהשימושעלחליםהמחייביםהמסמכים

לגרועבכדיהמחייביםהמסמכיםבהוראותאיןוכיו"ב).לוחמחשביחכמים,שעוניםחכמים,טלפונים
אחר.גורםכלאוהמלוןהנהלתלביןבינךשנקשראחרהסכםכלמהוראות

בכלהמלון.הנהלתדעתשיקוללפישונות,לשפותחלקם,אוכולםתכניו,שלתרגוםלכלולעשויהאתר
הואבעבריתהנוסחאחרת,שפהבכלתוכנולביןהעבריתבשפההאתרתוכןביןסתירהשלמקרה

המחייב.

בתמצית-והאתרהמלוןעל

המלון,עלכללייםופרטיםמידעהרחבלציבורלספקשנועדשיווקי/תדמיתיאתרהואהמלוןאתר
חדריעלזהובכללהמלון,-עלכללימידעלמצואתוכלהאתרעמודיביןהשונים.ושירותיומתקניו
לרבותבהן,ההסעדהואפשרויותהמלוןמסעדותוהמפרט;החדריםמאפייניהסוויטות,המלון,

Spa(בישראלגרלאןספאשלהסניףפעילותפעילות;ושעותתפריטים Guerlain,(,שירותיומתקניו
נוסף.ומידעהמלון;מדיניותהמלון;שלההיסטוריהבמלון;ועסקייםפרטייםאירועיםהפעילות;ושעות

ליבךתשומתאישי.מידעאופרטיםומסירתרישוםמחייבואינובתשלוםכרוךאינובאתרהשימוש
זאת,עםושירותיו.מתקניוהמלון,עלכללימידעהמספקאתראלאהזמנותאתראינוהאתר–

חיצונייםהזמנותלאתריישיריםקישוריםלמצואתוכללכך,המיועדיםבמקומותהאתר,בעמודי
השונים.במתקניוהשימושואתבמלוןשהותךאתולשרייןלהזמיןתוכלשבהם,לאתר

http://www.waldorfastoria.co.il


תוכלהעולמית;הילטוןקבוצתשלההזמנותאתרבאמצעותבמלוןשהייהלהזמיןתוכללמשל,כך
טיפוללהזמיןתוכלישראל;Tabitשלההזמנותאתרבאמצעותהמלוןממסעדותלאילומקוםלהזמין
הספא.שלההזמנותאתרבאמצעותשבמלון,גרלאןספאבסניף

מפעילהאינההמלוןהנהלתזה.מאתרונפרדעצמאיהואלאתרהחיצונייםההזמנותבאתריהשימוש
ונפרדים,עצמאייםמשפטייםלהסכמיםכפוףבהםוהשימושהללוהחיצונייםההזמנותאתריאת

אתרים),אותםשלהפרטיותומדיניותהשימושתנאי(כגוןאתריםאותםמפעילילביןבינך
.ההזמנותאתרימאותםאחדכלשלפעילותםאתהמסדירים

משךבאתר,יוצגווקישוריםמידעתכנים,שירותים,אילולהחליטהדעתשיקולמסורהמלוןלהנהלת
בהצגתם.הקשוראחרענייןוכלועיצובםמיקומםיהיהמהיוצגו,בהםהזמן

הסתמכותשכלמסכיםאתהכלשהי.הצעהאוהמלצהדעת,חוותמהוויםאינםבאתרוהתכניםהמידע
שהנהלתאףעלהבלעדית.ובאחריותךדעתךשיקוללפינעשיתבאתרהמוצגמידעכלאותכניםעל

ומדויקים,נכוניםהםבאתרהמתפרסמיםוהתכניםהמידעכילוודאמנתעלבאמצעיםנוקטתהמלון
לצרכייך.התאמתואתוכןהמידעשלועדכניותושלמותודיוקו,מידתאתמבטיחהאינההמלוןהנהלת

הקשריצירתפרטיבאמצעותכךעלאותנותעדכןאםנשמחבאתר,מהפרטיםבאילוטעותמצאתאם
להלן.המפורטים

שימוששלמקריםלאתרעל-מנתבאתרהפעילותלניטורשוניםאמצעיםלהפעילעשויההמלוןהנהלת
בו.לרעה

רוחניקניין

תרשימים,גרפי,עיצובלרבותובתכניו,באתר-היוצריםזכויותובפרט-הרוחניהקנייןזכויותכל
אובלבד,המלוןהנהלתשלהןועוד,מולטימדיהטקסטים,תמונות,מתחם,שמותמחשב,קודצילומים,

הילטוןרשתאועסקייםשותפים(כגוןבהםלהשתמשהמלוןלהנהלתשהתירושלישייםצדדיםשל
העולמית).

אולמכורנגזרות,יצירותליצורהציבור,לרשותלהעמידלשדר,בפומבי,לבצעלהפיץ,להעתיק,אין
אוהמלוןמהנהלתומראשבכתבהסכמהקבלתבלאאמצעי,אודרךבכלמאלה,חלקכללהשכיר
שתינתן).(ככלההסכמהלתנאיובכפוףהענייןלפיהאחרים,הזכויותמבעלי

הילטוןרשתשלמסחרסימניבלבד.המלוןהנהלתשלקניינההםהמלוןהנהלתשלמסחרסימני
מסחרבסימנילהשתמשאיןבהתאמה.אלה,גורמיםשלקניינםהםהעסקייםשותפיהושלהעולמית

הרלבנטי.המסחרסימןמבעלומראשבכתבהסכמהקבלתבלארשומים,ושאינםהרשומיםכאמור,

חסות)ונותניעסקייםשותפיםלרבותשישנם,(ככלבאתרמפרסמיםשלפרסומתומודעותמסחרסימני
הסכמה.בלאבהםלהשתמשואיןכאמורהגורמיםשלקניינםהם

באתרהשימוש

https://www.hilton.com/en/hotels/jrswawa-waldorf-astoria-jerusalem/
https://tabitisrael.co.il/
https://emea.spatime.com/wajs3445/5077662/offering


להשתמשאיןדין.כללהוראותולצייתהמחייביםהמסמכיםהוראותמלואאחרלמלאמסכיםאתה
שלהמפורשתהסכמתהאתקיבלתכןאםאלאהמחייבים,במסמכיםמפורטתשאינהדרךבכלבאתר
–בפרטשתינתן).(ככלהסכמהאותהלתנאיובכפוףבכתבמראש,לכך,המלוןהנהלת

בהתאםאזרחיתעוולהאופליליתעבירהלהוותהעלולאוהמהווהבאופןבאתרלהשתמשאין▪
קנייןזכויותאולפרטיותהזכותלרבותכלשהו,שלישיצדשלבזכויותיוהפוגעאודין,כללהוראות

רוחני;
בפרסומיםאחרים,וביישומוניםבאתריםלרבותמהאתר,בתכניםולהשתמשלהעתיקאין▪

וכיו"ב;דפוסבפרסומיאלקטרוניים,
אולפגועואיןבאתר,האבטחהמנגנוניעלהתגברותאונטרוללעקיפה,אמצעיםלהפעילאין▪

התקינה;לפעילותוכלשהיבדרךלהפריע
,Crawlersמסוגתוכנותלרבותאחר,אמצעיכלאומחשב,יישוםכללהפעילאין▪ Robots,וכדומה

ואיןליצוראיןזה,בכללמהאתר.תכניםשלאוטומטיאחזוראוהעתקהסריקה,חיפוש,לשם
מהאתר;מידעאותכניםשיכילומידעמאגראואוסףלקט,יצירתלשםכאמורבאמצעיםלהשתמש

אואביזרמכשיר,תוכנה,כלבאמצעותזהובכללשהיא,דרךבכלמהאתרתכניםלהציגאין▪
כלשהם;תכניםמהםמחסיריםאועיצובםאתהמשניםתקשורתפרוטוקול

אולגזענותהמעודדיםתכניםפורנוגראפיים,תכניםהמכילמקורמכלבוולתכניםלאתרלקשראין▪
מנוגדשפרסומםאולחוק,המנוגדתפעילותהמעודדיםאולחוק,המנוגדיםאופסולה,להפליה

לחוק.

אחריות

אחריותשלהיעדרהאוהמלון,הנהלתשלאחריותהמפורטתבוהמחייביםבמסמכיםמקוםבכל
גורםכללרבותבשמה,אומכוחהוהפועליםמנהליהעובדיה,שללאחריותםגםהכוונהתהיהכאמור,
העולמית.הילטוןברשת

אואדםכלשללצרכיולהתאימםניתןלא).AS-IS(שהםכמותלשימושניתניםבאתרוהמידעהתכנים
השירותיםהתכנים,תכונותבגיןהמלוןהנהלתכלפידרישהאותביעהטענה,כללךתהיהלאמשתמש.

באתרהשימושולצרכיך.אליךוהתאמתםלגביהםהנוהגיםהכלליםמגבלותיהם,יכולותיהם,והאתר,
בלבד.והבלעדיתהמלאהאחריותוועלהמשתמשעל-ידינעשה

שלוהעדכוןהדיוקורמתשלמותאמינות,איכות,אתלוודאמאמץותעשהעושההמלוןשהנהלתלמרות
המלוןהנהלתדיוקים.איאושגיאותשיבושים,נפלובאתרשבמידעאפשרותתיתכןבאתר,התכנים

אוהאתרבתכנישגיאהאוטעותשיבוש,כלבגיןחבותאואחריותבכלתישאולאאחראיתאינה
הגישהעקבשייגרםאוהנגרםאגבי,אותוצאתיעקיף,אוישירנזקלכלאחראיתתהיהולאשירותיו,
בו.השימושאולאתרמהגישהשהיאכלמניעהעקבאובו,והשימושלאתר

יתקיימוהפסקות,בלאאוכסדרםיינתנויופרעו,לאהאתרותכניששירותימתחייבתאינההמלוןהנהלת
מפניאוהמלון,הנהלתומאגרילמחשביבלתי-מורשיתגישהמפניחסיניםויהיוטעויות,וללאבבטחה

הנהלתאצלתקשורת,ובמערכותבקוויבתוכנה,בחומרה,והכול,–כשליםאותקלותקלקולים,נזקים,
מספקיה.מיאצלאוהמלון



קישורים

אוהמלוןהנהלתשלשאינםברשת,שוניםותכניםאתריםלעמודים,)Links(קישוריםמוצגיםבאתר
לתוכנם,אחראיתאינההמלוןהנהלתעליהם.מפקחתאושולטתאינההמלוןוהנהלתמטעמה,

התכניםבעלילנוהגילצרכיך,להתאמתםהללו,התכניםשלוחוקיותםעדכניותםאמינותם,שלמותם,
באתריםבמידעשימושאוהסתמכותעקבלךלהיגרםשעשוייםסוגמכללנזקיםאוהפרטיות,בתחום

אותךויובילותקיניםיהיובאתרהקישוריםכימתחייבתאינההמלוןהנהלתהקישורים.יפנושאליהם
חדשים,קישוריםולהוסיףבעברבושנכללוקישוריםמהאתרלהסיררשאיתוהיאפעילאינטרנטלעמוד

דעתה.שיקוללפי

ג'צדושירותיחברתיתמדיהערוצי

העמודיםכגוןהמלון,שלשוניםחברתיתמדיהלערוציהאתרמשתמשיאתמפנההמלוןהנהלת
,Facebookב-המלוןהנהלתשמפעילה Instagram.לפנותלךמאפשרתהמלוןהנהלתבנוסף,ועוד

השימושהמלון.שלהלקוחותמשירותכחלק-WhatsAppהמיידייםהמסריםתוכנתבאמצעותאליה
תנאי(כגוןהמשפטייםלהסכמיםכפוףהואומטבעובלבדאחריותךעלנעשההללוהמקווניםבשירותים
מטעמה(שאינןהללומהפלטפורמותאחתכלשלפעילותןאתהמסדיריםהפרטיות)ומדיניותהשימוש

בשליטתה).אוהמלוןהנהלתשל

פרסומיים/מסחרייםתכנים

שמקורםתכניםלרבותפרסומי,אומסחריאופיבעליתכניםבאתרלהציבעשויההמלוןהנהלת
באתרשנפרסםזהמסוגלתכניםאחריותבכלתישאלאהמלוןהנהלתחסות.ונותניעסקייםבשותפים

הפרסומיםתוכןאתעורכתאומוודאתבודקת,כותבת,אינההמלוןהנהלתשלישיים.צדדיםמטעם
עלחלהעליהםמהסתמכותאובהםמשימוששתיגרםתוצאהולכלהמסחרייםלתכניםהאחריותהללו.

נשואהמוצריםאוהשירותיםאתלרכושהמלצהמהווהאינובאתרזהמסוגתכניםפרסוםהמפרסמים.
המפרסם.לביןבינךישירותתיקשרבאתרמסחרייםתכניםבעקבותשתעשהעסקהכלהפרסום.

לכלבאחריותתישאולאכזועסקהלכלצדאינההמלוןהנהלתאחרת,מפורשתשנאמרהיכןלמעט
זה.מסוגעסקה

האתרפעילותוהפסקתשינויים

מעתבאתר,והתכניםמהמידעחלקכללהוסיףאולשנותלעדכן,לתקן,להסיר,רשאיתהמלוןהנהלת
לשנותגםרשאיתהמלוןהנהלתתחזוקה.לצרכיהאתרפעילותאתלהפסיקוכןדעתה,שיקוללפילעת
היבטכללשנותרשאיתותהיהבוהשירותיםוזמינותהיקףאתועיצובו,שלוהמראההאתר,מבנהאת
מראש.כךעללהודיעצורךבלא-באתרהכרוךאחר



כללךתהיהלאאי-נוחות.בתחילהלעורראובתקלותכרוכיםלהיותעלוליםזהמסוגשינוייםמטבעם,
הנהלתאותם.כשנבצעשיתרחשותקלותאוכאמורשינוייםבשלהמלוןהנהלתכלפידרישהאוטענה
מקצתם.אוכולםבאתר,השירותיםמתןאתעתבכללהפסיקרשאיתהמלון

הנהלתבמשרדיהמידעלביןבאתר,השימושבמהלךבושצפיתהמידעביןסתירהשלמקרהבכל
המידעהמלון,עובדיע"יפהבעלאובכתבלךשנמסראםוביןהרשמייםבמסמכיהאםביןהמלון,

כמחייב.ייחשב–המלוןעובדיע"ילךשנמסראוהרשמייםבמסמכיההמלון,הנהלתבמשרדי

שיפוטוסמכותדין

וללאבהםהקבועיםהדיןברירתכלליללאישראל,מדינתחוקיכלכימסכיםהינךבאתר,שימושידיעל
מקוםהמלון.לבין הנהלתבינךמחלוקתכלועלהמחייביםהמסמכיםעליחולובפועל,במיקומךתלות

בינךמחלוקתבכלאומהאתר,אוהמחייבים,מהמסמכיםהנובעוענייןדברכלבגיןהבלעדיהשיפוט
יחולולאזהפרקהוראותישראל.ירושלים,במחוזהמוסמכיםהמשפטבבתיהואהמלון,הנהלתלבין
כזהובמקרההאתרמפנהשאליהםההזמנותאתריאתהמפעיליםהגופיםמולמחלוקתלכלביחס
חיצוניים,הזמנותאתריאותםשלהמקווניםבהסכמיםהקבועיםהשיפוטוסמכותהדיןברירתכללייחולו
העניין.לפי

המחייביםבמסמכיםשינוי

נבצעאםהמחייבים.מהמסמכיםאחדכלאוהשימושתנאיאתלעתמעתלשנותרשאיתהמלוןהנהלת
שינוייםנבצעאםהאתר.שלהביתבעמודהודעהכךעלנפרסםמהותיים,שינוייםהמחייביםבמסמכים

להוראותבהתאםלתוקףייכנסוהשינויים-מוסמכתרשותדרישתאודין,כללהוראותבהתאםכאמור
כאמור.לדרישהאוהדין

אינךאםהעדכניים.המחייביםלמסמכיםהסכמתךעלמעידהשינוילאחרבאתרהשימושהמשך
עתבכלבאתר.מלהשתמשלחדולעליךהרלבנטי,המחייבהמסמךשלהמעודכןהנוסחעםמסכים
באתר.המתאיםהקישורעללחיצהבאמצעותהעדכנייםהמחייביםבמסמכיםלעייןתוכל

פרטיות

מידעאוספתאינההאתרהנהלתלעתהנכוןבאתר.השימושבעתפרטיותךאתמכבדתהמלוןהנהלת
האתרשלהפרטיותמדיניותבלבד.מזוההבלתיסטטיסטימידעאלאהאתר,ממשתמשיכלשהואישי
הצורך,לפילהשתנותעשויההפרטיותשמדיניותמכיווןהמחייבים.מהמסמכיםנפרדבלתיחלקהיא

לעת.מעתבהותעייןשתחזורמומלץ

המחאה

אולמשכן,להסב,לשעבד,רשאיאינךוכןהמחייביםהמסמכיםלפיחיובאוזכותכללהמחותרשאיאינך
מחדלאומעשהכלומראש.בכתבהמלוןהנהלתאישורללאבאלהשלישיצדלכלכלשהןזכויותלתת



לפיוהתחייבויותיהזכויותיהאתלהעביררשאיתהמלוןהנהלתכימסכיםאתהבטלים.–לאמורבניגוד
הנהלתהתחייבויותאתכלפיךיקבלההעברהשמקבלובלבדדעתה,שיקוללפיהמחייבים,המסמכים

המחייבים.המסמכיםלפיהמלון

אלינופנה

הרחב.והציבורהאתרמשתמשיזכויותאתומכבדתהדיןהוראותקיוםעלמקפידההמלוןהנהלת
הקשריצירתמדרכיאחתכלבאמצעותאלינופנהאנאועוד,תלונההצעה,שאלה,כללךשישבמידה

ההקדם:בכלבפנייתךלטפלנשתדלואנוהבאות,מהדרכיםאחתבכלאובאתר,המפורטות
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